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PwC E-toplista 2024

A digitalis kereskedelem a gazdasag egyik legdinamikusabban fejl6dé
tertilete, jellegébdl fakaddan kezdett6l fogva hatarok nélkiili. A
nemzetkozi és globdlis e-keresked6 véllalatok eurépai térnyerése miatt
a fogyasztokért folytatott versenyben az dron és valasztékon tul egyre
inkabb felértékel6dnek az egyedi, megkiilonboztet6 megoldasok és a
vasarléi élmény érdekében tett 1épések.

A GKID altal kezdett hagyomanyokat folytatva a PwC is fontosnak tartja,
hogy ezen a gyorsan valtozé piacon elismerje és bemutassa azokat a
kereskeddket, akik a turbulens kornyezet ellenére is élen jarnak, példat
mutatnak a szektor és a magyar gazdasag szamara.

Az immar 10. alkalommal kiadott E-toplista idei forgalmi rangsorain
nevesitett 44 keresked6 sokat tesz a magyar és régios e-kereskedelem

fejlédéséért, aminek a nyertesei a vasarlok.

Gratuldlunk az eredményeikhez!

Kerekes Antal,
a PwC Magyarorszag tanacsadasi iizletaganak cégtarsa

Madar Norbert,
a PwC digitalis kereskedelemért felelés vezeté menedzsere,
a GKID korabbi tarsalapitdja

2025. junius 19.
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A GKID 2015-t6l kezdédéen publikalt éves rangsorokat a
magyar piacon miikédé, legnagyobb forgalmat generalé online
kereskedo6krodl. A cég tavalyi felvasarlasat kovetéen az idén 10
éves E-toplista immar a PwC Magyarorszag szineiben jelenik
meg, a tartalom és a koncepcié azonban valtozatlan.

A legnagyobb forgalmu e-keresked6k mellett PwC kiilon rangsorban mutatja be az
élelmiszerek és haztartasi cikkek online értékesitésével foglalkozd kereskeddket.

Valamint ezuttal is kiilon mezdényben keriilnek nevesitésre a legalabb brutté 5
millidrdos online kiskereskedelmi forgalmat eléré, 100%-ban magyar tulajdonu
kereskeddk.

Mig az Osszesitett mez6nyben eztttal is 15 e-keresked6t nevesit az E-toplista,
addig a legnagyobb FMCG keresked6k mez6nye mar 12 vallalatra boviilt, és a
magyar rangsorban az 5 milliardos belépési kiiszobot pedig immar rekord szamd,
17 e-kereskedo teljesitette.

A harom forgalmi rangsor mellett az E-toplista ismét kiegésziilt egy negyedik,
ismertségi rangsorral is, melyen a PwC sajat lakossagi méréseinek 6sszegzéseként
a legismertebb 10 online kereskedelmi marka kapott helyet.
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Legnagyobb

Uj listavezet6 a legnagyobb forgalmu e-kereskeddknél

A 2024-es online kiskereskedelmi forgalom alapjan Magyarorszag legnagyobb
webaruhdza a cseh Alza.hu, amely 2017-ben 1épett be a magyar piacra. Az Alza az
elmult 5 évben rendre a dobogdn végzett az E-toplistan: két évnyi harmadik hely
utdn harom éven 4t volt a mez6ny mindenkori masodik legnagyobb kereskeddgje,
miel6tt a mostani rangsorban a 2024-es eredményei révén atvette az els6 helyet
az eddigi éllovas eMAG-t6l. A piacvezetd szerep 1étjogosultsagat erdsiti
emellett, hogy szintén az Alza nevéhez kéthet6 a top 15-6n beliili legnagyobb
éves forgalomnovekedés, valamint a mostani mezény mindhdrom rangsorat
figyelembe véve a legnagyobb szazalékos és nominalis tranzakciénovekedés
is. A PwC vasarloi kutatasai alapjan az Alza latvanyos novekedésének

és ligyfélélményének fontos pillére a sajat iizemeltetésii, orszagos
csomagautomata haldézatra épiil6 gyors logisztika, valamint a vasarlasi
frekvenciat — és igy a rendelési allomanyt is — hatékonyan novel6 el6fizetéses
hiliségprogram, az Alza+.

A top 15 masodik legnagyobb online forgalmu kereskeddje — a szintén cseh
anyacéggel rendelkezo6 — Kifli.hu lett, mig a harmadik helyet a MediaMarkt
szerezte meg. A Kifli az 6sszesitett masodik helye mellett mar harmadik éve
vezeti az FMCG rangsort is, mint a magyar piac legnagyobb forgalmu online
bevasarlo szolgdltatdja.

Az Alzahoz hasonléan a Kifli és a MediaMarkt is latvanyos — b6ven két
szamjegyl — online forgalom bdviiléssel zarta a 2024-es évet, rdadasul erGsen
elhuztak a mezény tobbi 12 tagjatdl.

A legnagyobb 15 kozott idén két ,,ijonc” kapott helyet, a BestByte (11. hely) és a
Rossmann (14. hely) is el6szor keriilt fel az 6sszesitett listara.

Polarizalédik a mezény

A magyar piacon m(ikddo, helyi operacidval is rendelkezd tizenét legnagyobb
e-keresked¢ egyiittes forgalma brutt6 463,1 milliard forint volt 2024-
ben, ami 12,4%-o0s béviilés az idei listan szerepl6 keresked6k 2023-as
eredményeihez képest. Ezzel az eredménnyel a top 15 stilya a belfoldi
e-kereskedelmi piacbdl 29%-ot tesz ki.



A 15 legnagyobb forgalmu Magyarorszagon miik6dé online kereskedd
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Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

11. W)

BEST ¥sBYTE

Kategdria: Miszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz

Kategoria: MUszaki cikk

Hatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz
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Kategoria: Sportszer
Hatorszag: Francia

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz
& piactér

2024-ben

3. 1) ~

Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz
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WEBARUHAZ

Kategdria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz
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Libri Bookline

Kategoria: Kényv
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz
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Kategoria: Lakberendezés
Hatorszag: Svéd

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz
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Kategoria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
Magyar webaruhaz
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Kategoria: Drogéria
Hatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz
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Kategoria: Szupermarket
Hatorszag: Angol

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz

10. A~
pepita.hu

Kategoria: Webplaza
Hatorszag: Magyar

Magyar webaruhaz
& piactér

15. 1) J
Zuchan

A TUDATOS VALASZTAS

Kategoria: Szupermarket
Hatorszag: Francia-magyar

Magyar operacioval
rendelkez6 webaruhaz

Brutt6 463,1 milliard forint online forgalom

és 12,1 millié darab online rendelés
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A sikeres — azaz teljesitett — rendelések tekintetében még latvanyosabb a valtozas:
év/év alapon 34%-o0s novekedést ért el a 15 legnagyobb online kereskedo
egyiittes rendelési dllomdnya.

A top 15-bdl tizenegy e-kereskedd forgalma nétt 2024-ben, atlagos
novekedési iitemiik majdnem elérte a 25%-ot. Ez 2,5-szerese a teljes belfoldi
e-kereskedelmi piac novekedési iitemének, mely a PwC Digitalis Kereskedelmi
Korkép kutatdsa alapjan 9,7% volt ebben az idészakban.

A turbulens piaci kérnyezet polarizaltabba teszi a keresked6k kozotti
versenyt is, igy sok esetben nétt a szakadék az ugyanazon kategorian beliil
miikodo cégek kozott. Az atlagon feliili novekedések mellett a top 15 idei
mezlnyében a visszaesések is jelentosebbek a korabbi évekhez képest. A
legnagyobb 15 kozott négy e-keresked6 forgalma csokkent 2024-ben, a visszaesés
mértéke atlagosan 24% volt.

A 10 évvel ezel6tti top 10 egyittes forgalma ma mar a
dobogodra sem lenne elég

Az e-kereskedelem elmult 10 éves, latvanyos fejlédését jol mutatja,

hogy a mostani mezdny top 10 keresked6jének 6sszesitett forgalma

mintegy nyolcszor nagyobb, mint a 2015-ben kiadott els6 E-toplista 10
kereskedGjének eredménye. A rangsor akkori 10 nevesitett keresked6jének a
2014-es adatok alapjan képzett, 6sszesitett forgalma valamivel 50 milliard forint
alatt volt. Ezzel az eredménnyel a mostani top 15 mez6nyének dobogdjara
sem lehetne felkeriilni. Az elsé E-toplista élmendje, az Extreme Digital az akkor
els6 helyet éré online teljesitményével ma mar alig férne be a top 15-be.

Megjegyzés: A 2024-es E-toplista dobogdjarol feltlinéen hidnyzik az eddigi 9 rangsorbdl 6-ot vezetd
eMAG. Aromdn keresked$ — reagdlva az import kereskedelem és a TEMU térnyerésére — 2024 elsé
felében jelentésen atalakitotta és Romanidba centralizalta a miikodését, melynek eredményeképp a
magyar operaciéban dolgozdk szdma is kevesebb mint felére csokkent. Az dtszervezés miatt a 2024-
es évre egy atmeneti idészakként tekint a vallalat, igy nem kivantak szerepelni a mez6ényben. A PwC
forgalmi modellezései alapjan az eMAG 2024-es teljesitménye alapjan — a piacteres értékesitéseit is
figyelembe véve — a top 15 elsé felében, a dobogo kornyékén végzett volna.
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FMCG

Uj termékkategéria az FMCG élmezényben

A legnagyobb online FMCG keresked6k mezénye idén mar 12 nevesitett
kereskedot szamlal, ijoncként keriilt fel a listara a kisallat kategdria két
képviselGje, a Petissimo, valamint a Fressnapf.

A Kifli immar harmadik éve magabiztosan uralja a hazai online FMCG piacot.
Sikereihez hozzajarult a magas szintti, gyors, akar aznapi kiszallitas biztositasa is.

A Kifli m6gott 2024-ben is a Tesco végzett. Az FMCG rangsort 2021-ben és 2022-
ben kordbban mar vezet6 élelmiszerlanc magyarorszagi online forgalma a
2023-as stagnalast kovet6en 2024-ben ismét latvanyosan, két szamjegyti
szadzalékkal emelkedett.

A gyorsan forgé fogyasztasi cikkek dobogdjanak harmadik fokdn is valtozast
hozott a tavalyi év: immar a Rossmann a mez6ny harmadik legnagyobb
e-kereskeddje.

2024-ben a legnagyobb litemben az FMCG szektor nétt

A legnagyobb online FMCG keresked6k mezénye 2024-ben is nagyrészt
stabil maradt, ugyanakkor a piac centralizdlédasa és polarizacidja kovetkeztében
itt is megfigyelhet6ek nagy béviilések épp tigy, mint stagnaldsok és jelentds
csokkenések.

A boviilést eléro cégek atlagos éves novekedésének mértéke 25%, a top 12
FMCG keresked6 Osszesitett online forgalma pedig brutté 156,4 milliard
forint volt 2024-ben. A teljesitett rendelések szama 2024-ben mar elérte

a 7,1 millié darabot, raadasul a 12 nevesitett keresked6 koziil kett6
esetében a rendelési szam mar béven millié feletti érték volt 2024-ben,
ami egyértelmiien mutatja a gyorsan forgo fogyasztasi cikkek esetén a
novekedésért leginkabb felelGs vasarlasi frekvencia erejét.

Az FMCG rangsor — és a teljes idei E-toplista — legnagyobb szazalékos névekedését
elérd e-kereskedGje a Wolt Market lett, a gyorskereskedelmi vallalat éves
novekedése béven 50% felett alakult. Az FMCG listan eztttal hArom magyar cég
szerepel, sorrendben: Pelenka.hu (7.), iDrinks (10.) valamint a Petissimo (12.).



A 12 legnagyobb forgalmu Magyarorszagon miik6dé online FMCG kereskedé
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Zuchan  woitManket

A TUDATOS VALASZTAS
Kategoria: Drogéria

Hatorszag: Német Kategoria: Szupermarket Kategéria: Elelmiszer
Hibrid kereskedd Hatorszag: Francia-magyar Hatorszag: Amerikai
dedikalt online Hibrid keresked6 Piactér és bevasarlo
raktarkészlettel aruhazi raktarkészlettel szolgaltatas
6. (1) Y ) ~ 8. @) > 9. v 10. 2
\/, '.' d SPAR C
S oodora INS® (@) iDrinks
Pelenka.hu MARKET w'/In€ shop
Kategdria: Drogéria ’ Kategoria: Ital
Hatorszag: Német Kategoria: Babaapolas Kategéria: Elelmiszer Kategoria: Szupermarket Hatorszag: Magyar
Hibrid kereskedd Hatorszag: Magyar Hatorszag: Német Hatorszag: Osztrak Hibrid kereskedd
dedikalt online 100%-ban online Piactér és bevasarlé Hibrid kereskedd dedikalt online
raktarkészlettel kereskedd szolgaltatas aruhazi raktarkészlettel raktarkészlettel

11. W) 12. @)

Qreesime  fressnapf

Kategoria: Kisallat

Kategéria: Kisallat Hatorszag: Német

Hatorszag: Magyar Hibrid kereskedd
100%-ban online dedikalt online
kereskedd raktarkészlettel

2 O 2 4 b Brutté 156,3 milliard forint online forgalom
- e n és 7,1 millié darab online rendelés
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Magyar

Boviilt az 5 milliard feletti magyar e-keresked6k mezénye

Bar az elmult két évben nem lépett be 1j e-kereskedé az ,,5 millidrdos” magyar
e-kereskedo vallalatok k6zé, 2024-ben ismét béviilt a mezOny: a brutto6 legalabb
5 milliard forintos éves online forgalmat elér6k rangsora immar 17 szerepl6t
szamlal.

Azt, hogy tobb tizezer magyar e-kereskedd koziil mindossze alig 17 db webaruhdz
forgalma éri el a legalabb 5 millidrd forintos nevesitési kiiszob6t mar 6nmagaban
is jelzi a nehezedd piaci koriilményeket, amit a TEMU és az import kereskedelem
utdbbi 1-2 éfes térnyerése csak tovabb nehezitett. A legnagyobb 17 magyar
e-kereskedo osszesitett forgalma 2024-ben 211,2 milliard forint volt,
sikeresen teljesitett rendeléseik szama pedig 5,6 millié darab. A mezényben
a novekedést eléro e-kereskeddk atlagos boviilése 15% volt, a csokkenéssel zarok
pedig atlagosan 6%-ot veszitettek a forgalmukbdl 2024-ben.

A legnagyobb online forgalommal rendelkez6 magyar kereskedok listajanak
elsé helyét tovabbra is — immar 4. alkalommal - 6rzi az Euronics, a masodik
legnagyobb magyar webaruhdaz ismét az Aqua lett, a dobogd harmadik fokara
pedig egy év kihagyas utan 1jbdl az iPon 1éphetett fel. A magyar mezony
legnagyobb éves forgalomnovekedése az iPon nevéhez kothet6, mig
rendelési allomany terén a Homelux tudott szazalékosan a legnagyobbat
fejlodni.

Az 5 milliardos kiiszobot idén ujoncként a BestByte (5.), az Elektrikstore
(13.), a Fizz.hu (15.), valamint a Coolmobile (17.) tudta teljesiteni.

Nemzetko6zi terjeszkedésben élmend a Pepita

A PwC sajat elemzéseiben is sokszor hangtilyozza, hogy a magyar e-keresked6k
hosszutava, fenntarthatd novekedésének egyik kulcsa a nemzetkozi terjeszkedés.
A hataron tuli értékesités terén az idei mezony tobb tagja is rendelkezik

mar tapasztalattal, koziiliik a legnagyobb export értékesitésbol szarmazo
online forgalom a Pepitahoz kothet6. A magyar mezdny 4. és az Gsszesitett
rangsor 10. helyén zar6 vallalat a 2024-es export forgalmaval mar 6nmagaban
is bekeriilhetne a mostani, 5 milliardos online forgalom feletti magyar
mezo6nybe, ami jol szemlélteti a terjeszkedésben rejlé izleti potencialt.



A 17 legnagyobb, brutté 5 milliard forint online forgalom feletti magyar e-kereskedd
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Hatorszag: Magyar
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Hatorszag: Magyar
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Hatorszag: Magyar
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Kategoria: Barkacs
Hatorszag: Magyar
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Hatorszag: Magyar
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Hatorszag: Magyar
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Kategdria: MUszaki cikk
Hatorszag: Magyar
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4. 1) ~

pepita.hu
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Hatorszag: Magyar
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Brutté 211,2 millidrd forint online forgalom

és 5,6 millio darab online rendelés



Legismertebb

Ismertségben harmadik, rendelési szamban els6 a TEMU

Az E-toplista ismertségi rangsora a legismertebb keresked6ket mutatja be a
webaruhazak szabadszavas, spontan ismertsége alapjan. Ebben a mezényben —a
tavalyi adatokhoz hasonléan — ismét harmadik helyet szerzett a TEMU.

Bar a forgalmi rangsorban csak belfldi operacidval rendelkezé e-kereskedket
nevesit a PwC listaja, a TEMU magyar e-kereskedelmi piacra gyakorolt hatasat
latvanyosan érzékelteti, hogy a kinai 6rias magyarorszagi rendeléseinek
szama 2024-ben mintegy 9 milli6é darab volt, ami 6nmagaban kiteszi a top 10
e-kereskedo teljes, egyiittes rendelési allomanyat.



A 10 legismertebb online kereskedé Magyarorszagon
szabadszavas, top of mind ismertség alapjan, a magyar online vasarlok kdrében
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Kategdria: Divat
Hatorszag: Kinai
Nemzetk6zi webaruhaz

Kategdria: Divat
Hatorszag: Német
Nemzetk6zi webaruhaz

&) alza.hu

S.
AliExpress

Kategéria: Webplaza
Hatorszag: Kinai
Nemzetko6zi piactér

8.
pepita.hu

Kategoria: Webplaza
Hatorszag: Magyar

Magyar webaruhaz
& piactér

Kategoria: Webplaza
Hatorszag: Kinai
Nemzetkozi piactér
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Kategoria: Allateledel
Hatorszag: Német
Nemzetké6zi webaruhaz
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MediaSMarkt

Kategoria: Miszaki cikk
Hatorszag: Német

Magyar operacioval
rendelkezé webaruhaz

10.
sinsay

Kategoria: Divat
Hatorszag: Lengyel
Nemzetk6zi webaruhaz



Jelmagyarazat: zardjelben a tavalyi helyezéshez képesti véltozast, a
nyilakkal az éves forgalom novekedését/csokkenését jeleztiik.

A PwC az E-toplista 0sszeallitasakor csak a magyarorszagi operdcidval
miikodd nemzetkozi online kereskeddk, valamint a magyar tulajdont
online kereskedGk sokasagat és ezek belfoldi online kiskereskedelmi
értékesitésbdl szarmazd forgalmat veszi figyelembe.

A piaci részesedések a 2024-es naptdri évre vonatkozd, teljesitett online
rendelésekbdl szarmazd brutté forgalom szerint keriiltek meghatarozasra.
A PwC arangsor alapjdul szolgélé sorrendet az online vasarléi

mintakon végzett kutatasok, publikus adatgytjtések, valamint a kindlati
oldali felmérések és kereskeddi adatszolgaltatason alapuld forgalmi
modellezések segitségével hatarozza meg.

Azon kereskeddknél, ahol az online értékesitésbél szarmazé forgalom nem
transzparens vagy publikusan nem hozzaférhetd, a nyilvanos rangsorba
keriilés feltétele volt a PwC 4ltal el6zetesen becsiilt forgalmi stly irdsban
torténd hitelesitése adatbekérd kitoltésével és a nevesitéshez vald
hozzajarulassal. A legismertebb online keresked6k rangsoranak alapja a
PwC havi rendszerességti szabadszavas markaismertség kutatdssorozata.
A PwC nem vallal felel&sséget a lista alapjan vagy arra hivatkozassal
harmadik személy altal tett barmely allitasért. A listaval kapcsolatos
észrevételét kérjiik, jelezze a PwC Magyarorszag Kft. bArmely
elérhet8ségén.
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